MISSION ET VALEURS

LA MISSION

Le Groupe SMR offre des services complets d'entreti  en d’immeubles de qualité sous
toutes ses formes. Il favorise le respect de I'envi  ronnement et offre a ses employés un
milieu de travail sain tout en étant profitable. En  fin, il s'’engage envers ses employés et sa
clientéle a respecter et a promouvoir les valeurs q  ui sous-tendent I'ensemble de ses

activités.

LES VALEURS

Le respect des individus : chaque personne mérite d'étre traitée avec respect , équité et
égalité. Le respect des autres commence toujours pa  r le respect de soi.

Le respect de I'environnement :  pour assurer notre qualité de vie aujourd’hui et ¢ elle de
demain, il nous faut étre vigilant et faire tout ce gue 'on peut pour utiliser et promouvoir
des produits et des méthodes de travail qui nous as  sureront un développement durable et
sain.

L’honnéteté et la transparence :  dire les choses comme elles sont, sans déformation , ni
dissimulation, étre loyal envers nos clients et nos employés. Ne pas tricher ni frauder.

Performance : offrir des services de grande qualité a des prixt  rés compétitifs.
Ouverture sur les autres et aux changements : étre capable d'accepter les gens comme ils

sont, avec leurs différences, leurs croyances et le ur culture et de les intégrer dans notre
grande équipe.
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